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REPUBLICA(;AO DE EDITAL N° 070/2023
SERVICO NACION:AL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Pregao Eletronico n° 036/2023 Data de Abertura: 18/12/2023 as 09:00

no sitio http://www.comprasnet.gov.br/sequro/loginPortal.asp

Objeto

Contratagdo de empresa outorgada pela ANATEL em prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas
modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E INTERNACIONAL (LDI), incluindo o fornecimento e
instalacéo de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP Trunk e faixa de numeragdo DDR, para conexao da Central Privada
de Comutacéo Telefénica (CPCT) das Unidades do SENAC/RN, pelo periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses.

Registro de Precos?| Exige Amostra? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicacao
NAO SIM NAO PEDIDO DE COMPRA POR ITENS

Prazo para envio da proposta

Até 02 horas ap0s a convocacao realizada pela pregoeira.

Pedidos de Esclarecimentos
Até o dia 13/12/2023 para o endere¢o cpl@rn.senac.br

Observacoes Gerais:
A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar os INTERVALOS MINIMOS de R$10,00

iNDICE DO EDITAL ANEXOS AO EDITAL

1. OBJETO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

2. ESCLARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

3. PARTICIPAGAQ DA LICITAGAO ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

4. ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE ANEXO IV - OUTROS DOCUMENTOS - MODELOS
HABILITAGAO

5. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7. FORMULAGAO DE LANCES

8. NEGOCIAGAO

9. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10. AMOSTRA

11. HABILITAGAO

12. INTENGAO DE RECORRER E PRAZO RECURSAL
13. HOMOLOGAGAO

14. ASSINATURA DO INTRUMENTO CONTRATUAL
15. SANCOES

16. SUBCONTRATACAO

17. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

18. DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

19. ANEXOS

20. FORO
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO N° 036/2023

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC-AR/RN, através da sua Comissao
de Licitagdo, comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade Pregdo, na forma
eletronica, do tipo menor prego, regido pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senac (Resolugéo
Senac n° 958/2012, atualizada pelas Resolugdes CN n°® 1.144/2020; 1.187/2022 e 1.205/2022, disponivel
para consulta no site do Senac RN:
https://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolu%C3%A7%C3%A30_Senac 958.2012_-
Atualizada_Julho_2022.pdf), observando os termos e condi¢des estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 06 de dezembro de 2023, as 09h00
TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
18 de dezembro de 2023, as 09n00 (Horario de Brasilia).

LOCAL DA SESSAOQ: http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
CODIGO UASG: “928021”

1. OBJETO.

1.1 Contratagdo de empresa outorgada pela ANATEL em prestacdo de Servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E INTERNACIONAL
(LDI), incluindo o fornecimento e instalagdo de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP Trunk e faixa de
numeragdo DDR, para conexdo da Central Privada de Comutacéo Telefénica (CPCT) das Unidades do
SENAC/RN, pelo periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto descritas
no Comprasnet e as especificacoes constantes deste Edital e seus anexos, prevalecerao estas as
ultimas.

2. ESCLARECIMENTOS E AVISOS DO EDITAL.

2.1 Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos do presente pregdo a Comissédo de
Licitagdo do Senac/RN.

2.2 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados até o dia 13/12/2023, por escrito através do
e-mail: cpl@rn.senac.br , aos cuidados da Comissao de Licitag&o.

2.3 Cabera a Comissé&o de Licitacdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragdo deste
Edital e pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de seu
protocolo e recebimento.
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24 _Acolhida a peticdo formulada e, constatando-se que as alteragdes afetardo a formulagao das
propostas, sera designada nova data para a realizacdo do certame, mediante comunicag¢do no sistema
eletronico http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp e no site https://www.rn.senac.br/licitacao.

2.5 Nao sendo formulados esclarecimentos e/ou informacbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura da proposta eletronica, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentacdo da Proposta de Precos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamacgéo
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou duvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.6 As questdes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente Edital,
independentemente de sua transcricdo. A Comissdo de Licitagio nao se responsabilizara em
responder qualquer solicitagao de esclarecimento fora do prazo.

2.7 Este certame podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia do
Senac/RN.

2.8  As decisOes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no Portal de Compras do
Governo  Federal, http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp € no site do Senac
(https://www.rn.senac.br/licitacao ), em até 24 horas de antecedéncia da sessao licitatéria, devendo as
licitantes interessadas responsabilizar-se pelo seu acompanhamento.

2.9 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF.

210  Esclarecemos que apesar das disposi¢des constantes no sistema do Comprasnet, a presente
licitacdo sera regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac-RN, aprovado pela Resolugéo
Senac n°® 958/2012.

2.11  Aplica-se a presente licitagdo as disposi¢des contidas na Lei Complementar n° 123/2006.

212 Em caso de divergéncia entre as disposicdes constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

3.1 Poderao participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo e que estejam devidamente cadastradas no
Sistema de Cadastramento  Unificado de  Fornecedores - SICAF e no sitio
http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp.
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3.2 _As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagao de suas
propostas.

3.3 Os interessados em participar do certame deverdo estar cadastrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no site:
http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, até o momento anterior a abertura das
propostas/inicio da sessao publica.

3.4 O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais
fornecidas pela SLTI - (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal), cabendo a licitante a responsabilidade de
informar-se a respeito do funcionamento do SICAF, para a correta utilizagdo.

3.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Senac Rio Grande do Norte
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.
Devendo a perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.6 O credenciamento implica a responsabilidade legal da licitante e a presungédo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletrénica.

3.7 O Senac Rio Grande do Norte ndo € unidade cadastradora. As licitantes interessadas em
participar da licitacdo deverdo verificar no site do Portal de compras do Governo Federal as unidades
cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

3.8 Nao poderao participar deste Certame:

3.8.1 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas de participar em licitagao realizada
pelo Senac/RN;

3.8.2 Pessoas fisicas ou juridicas suspensas de participar de licitagdo ou impedidas de contratar
com o Servigo Nacional De Aprendizagem Comercial — Senac, durante o prazo da sangao aplicada.;

3.8.3 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolu¢éo ou liquidagao;

3.8.4 Pessoas juridicas que tenham sbcios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do Senac/RN.

3.9 A participagdo neste Pregao Eletrénico se dara por meio da conexd@o da licitante ao sistema
eletrbnico acima citado, mediante digitacdo de sua senha e subsequente encaminhamento da proposta de
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precos, exclusivamente por meio do referido sistema eletrénico, observadas as datas e os horarios limites
estabelecidos neste Edital.

3.10  Das empresas reunidas em consorcio:

3.10.1 devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou particular de constituicao
de consorcio, com indicagdo da empresa lider, que devera atender as condigdes de liderancga estipuladas
no Edital;

3.10.2. cada empresa consorciada devera apresentar a documentagéo de habilitagdo exigida no
Edital;

3.10.3. para efeito de qualificagdo técnica do consércio, admitir-se-a 0 somatério dos quantitativos
de cada consorciado;

3.10.4. para fins de qualificagdo econdmico-financeira, sera aceito o somatério dos valores de
cada consorciado, na proporgao de sua respectiva participacao;

3.10.5. as empresas consorciadas ndo poderao participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consdrcio ou isoladamente;

3.10.6. as empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do
consércio nas fases de licitagdo e durante a vigéncia do contrato;

3.10.7. no consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera, obrigatoriamente,
a empresa brasileira, observado os dispostos na Subcondigao

3.11. Se a licitagéo for vencida por consércio de empresas, na data de assinatura do contrato, devera ser
apresentado o ato constitutivo do consorcio, devidamente registrado em Junta Comercial (Lei n° 8.934/94,
art. 32, inciso Il), observadas as seguintes condigdes:

3.11.1. indicagdo da empresa lider do consorcio, a qual devera representar as consorciadas
perante a Administragdo do Senac-AR/RN;

3.11.2. subscrigao de todas as empresas integrantes do consorcio;
3.11.3. a obrigacao de que cada consorciada respondera, individualmente e solidariamente, pelas
exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinente ao objeto deste Pregéo, até a concluséo final do

fornecimento e dos servigos que vierem a ser contratados;

3.11.4. declaragdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, de todas as
consorciadas, pelos atos praticados sob o0 consorcio na presente licitagéo e obrigacdes dela decorrentes;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sdo Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




CODIGO: 0C-FB-0D-B7-45-FD-9A-A0-CA-B3-3F-BE-CC-28-EE-87-00-41-18-CE

- Pagina 6 de 67

Processo n2 424/2023
PE n2 036/2023

Fecomeércio
Sesc

3.11.5.-compromisso de que o consdrcio ndo tera a sua composicdo ou constituicao alterada ou,
sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia do Tribunal de Contas da“Uniao -
TCU;

3.11.6. compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituira em Pessoa
Juridica distinta da de seus membros, nem tera denominacgéo propria ou diferente das suas consorciadas;

3.11.7. compromisso, e respectiva divisdo do escopo, no fornecimento de cada uma das
consorciadas, individualmente, do objeto da licitagdo, bem como o percentual de participagéo de cada uma
em relagdo ao faturamento dos servicos licitados;

3.11.8. o prazo de duragdo do consorcio, que devera coincidir, no minimo, com o prazo do Termo
de Contrato a ser firmado entre as partes.

3.12. A empresa lider do consorcio devera atender as seguintes condi¢des de lideranga:

3.12.1. responsabilizar-se por todas as comunicagbes e informagdes do consércio perante o
Senac - AR/RN;

3.12.2. responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado com o Senac - AR/RN, sob os aspectos
técnicos e administrativos, com poderes expressos inclusive para transferir, requerer, receber e dar
quitagéo, tanto para fins deste Pregéo, quanto na execugéo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade
de cada uma das consorciadas;

3.12.3. ter poderes expressos para receber citagao e responder administrativa e judicialmente pelo
consorcio;

3.12.4. ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases deste Pregéo,
podendo inclusive interpor e desistir de recursos, assinar contratos e praticar todos os atos necessarios
visando a perfeita execugao de seu objeto até a sua concluséo.

4, ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

4.1 A licitante devera encaminhar proposta, na forma eletrénica e digital (conforme modelo no Anexo
1), concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, exclusivamente, por meio do
sistema eletrénico, até a data e horario marcado para recebimento das propostas, quando entao encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento dessa documentagéo.

41.1 A licitante devera consignar, na forma do sistema eletrénico, o VALOR UNITARIO E
TOTAL ofertado para o ITEM, bem como as demais informacdes relativas ao objeto, ja considerados
inclusos todos os tributos e fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.
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4.1.2-As propostas terdo validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data
de abertura da sessao publica estabelecida no predambulo deste Edital.

4.1.3 A proposta deverd atender fielmente a este Edital e Anexos.

4.1.4 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

4.1.5 Alicitante devera declarar, em campo préprio do sistema, que:

4.1.5.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do Edital;

4.1.5.2 Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.1.5.3 Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicao Federal;

4.1.5.4 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill, do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.1.5.5 A proposta apresentada para esta licitagao foi elaborada de maneira independente.

4.2 As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico. Até o horario marcado para abertura
da sessao, as licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitagao
anteriormente encaminhados.

4.3 O encaminhamento de proposta de pregos seré considerado como evidéncia de que o Licitante
examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive quanto as descrigoes
e observagbes constantes no Termo de Referéncia; aceita as clausulas e condigdes deste Edital,
eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares e, ainda, tem condigbes e compromete-se a
fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e especificagdes constantes da proposta de prego.

4.4 Os documentos que compdem a proposta digital e a habilitagdao do licitante somente
serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

4.5 Proposta Digital
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4.5.1-A apresentacéo da Proposta Digital (Anexo Il) devera ser em papel timbrade da empresa,
contendo enderego completo, telefone, CNPJ e “e-mail”, devidamente datada e assinada pelotitular da
licitante ou por seu representante legalmente habilitado, no formato digital (pdf).

4.5.2 A proposta digital, devera conter:

4521 Indicagdo do VALOR UNITARIO E TOTAL DO ITEM, em reais, expressos
em algarismo, com no maximo duas casas decimais apds a virgula, sem dupla alternativa ou qualquer
outra condigao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

4522 Especificagéo do item com descricéo apontada no Termo de Referéncia,
indicando FABRICANTE, REFERENCIA/MODELO e MARCA;

4523 Anexar o CATALOGO/ FOLDER TECNICO original do fabricante e
também o datasheet ou enderego eletrbnico do mesmo, em lingua portuguesa, ou em caso de
equipamento importado o original acompanhado de tradug&o, comprovando todas as caracteristicas
técnicas dos produtos propostos e, no documento, fazer a indicagao do item a que se refere.

4524 Indicagao do prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa)
dias corridos, contados da data da sessdo de abertura da proposta.

452.4.1 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagéo tenha sido
homologada e adjudicada, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao
contraria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida @ Comissao de Licitacdo, caracterizando
seu declinio em continuar na licitagao.

4.5.3 Declaragdao de ME e EPP, nos termos do Anexo lll, Documento 2, em caso de
enquadramento de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), se for o caso.

454 Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos
administrativos, impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugdo do objeto,
inclusive quanto a incidéncia de quaisquer tributos, contribui¢des ou obrigagdes decorrentes da legislagao
trabalhista, tributéria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagéo, se for o caso,
como: alocagao de profissionais, mao de obra, seguro, alimentagéo e hospedagem.

5. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
5.1 A sessao publica da presente licitagdo, ocorrerd na data e na hora indicadas no predmbulo deste

instrumento, no site http://comprasnet.gov.br/livre/PregaolLista_Pregao_Filtro.asp?Opc=0, conduzida pela
Pregoeira do Senac/RN.

52 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrnico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e lances.
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5.3 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes “ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.4 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessao Publica do
Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 No horario marcado, sera aberta a sessdo publica para analise das propostas registradas
eletronicamente.

6.2 A apresentacdo da proposta eletrénica pressupde o fiel cumprimento do estabelecido neste Edital
e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de anélise para fins de classificagdo de
propostas. Nao obstante, a Comissdo podera optar por realizar a referida analise e desclassificar as
propostas que ndo estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos, cabendo a
Pregoeira registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real
pelas licitantes.

6.3 A pregoeira desclassificara, ainda, as propostas que:

6.3.1 Sejam omissas, vagas, com valores simbdlicos, irrisorios, de valor zero ou que
apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento;

6.4 Da desclassificacdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideragdo a
Comissao de Licitagédo, a ser encaminhado, no prazo de 30 (trinta) minutos, a contar do momento em
que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico a decisdo da Pregoeira pela desclassificacdo da
proposta, ao e-mail cpl@rn.senac.br, acompanhado da justificativa e suas razdes.

6.5 A Comissao de Licitagcdo analisara e decidira, em igual prazo, salvo motivos que justifiquem a sua
prorrogacao, e disponibilizara a decisdo no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real das
licitantes, sendo facultado, se necessario, suspender a sessao publica.

6.6 Da decisdo da Comissao de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracio ndo cabera recurso.

6.7 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do Senac/RN
ou terceiros para embasar suas decisoes.

6.8 E facultado a Pregoeira e a Equipe de Apoio do Senac Rio Grande do Norte realizar
diligéncias para sanar falhas formais da proposta, por meio do chat, durante a sessao.
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6.8.1 Mediante requisicdo da Pregoeira, as eventuais falhas formais sanaveis, deverao ser
corrigidas e enviada nova proposta com as devidas adequagdes, por meio de anexo, em campo Proprio no
sistema, no prazo estabelecido no item 9.1, ou, quando ndo for possivel, através do e-mail
cpl@rn.senac.br, quando autorizado pela Pregoeira.

6.9 A n&o desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

1. FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Finalizada a analise da proposta de precos eletronica, sera aberta a etapa competitiva, onde as
licitantes classificadas poderdo oferecer lances, exclusivamente pelo sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do horério e valor consignados no registro de cada lance.

7.2 Neste certame, os lances ofertados serdo correspondentes ao PREGO TOTAL DO ITEM (LOTE),
sendo consideradas apenas 02 (duas) casas decimais apos a virgula.

7.3 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

74 Em caso de empate, prevalecera o lance que for recebido e registrado primeiro pelo sistema
eletronico.

7.5 A licitante poderd oferecer lances sem restricdes de quantidades ou de qualquer ordem
classificatoria ou cronolégica especifica, contudo seu novo lance devera ser inferior ao seu Ultimo lance
ofertado.

7.6 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, salvo, se a justificativa apresentada durante a
etapa de formulagao dos lances for aceita pela Comissao.

7.7 Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto (inciso | art. 31° do Decreto n.°
10.024/2019).

7.7.1 A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracao da sesséo publica.

7.7.2 O intervalo de diferenga entre os lances deverao ser de, no minimo, R$10,00 (dez reais),
tanto em relagéo aos lances intermediarios, quanto em relagao do lance que cobrir a melhor oferta.

7.7.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.
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7.7.4-Se ocorrer a desconexdo da Pregoeira no decorrer da etapa de lances, e o sistema
permanecer acessiveis as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo ‘dos atos
realizados.

7.7.5 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica do
Pregao sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao expressa da Pregoeira aos participantes
no_site http://www.comprasnet.gov.br/sequro/loginPortal.asp, onde sera divulgada data e hora da
reabertura da sessao.

7.7.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.7.7 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera a pregoeira, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessé@o
publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

7.7.8 Encerrado o tempo normal, o sistema enviard um aviso na tela e um letreiro intermitente
que alertara sobre o encerramento da disputa.

7.7.9 O sistema ordenara automaticamente as propostas, em ordem decrescente, e, ainda,
informara a proposta de MENOR PRECO imediatamente ap6s o encerramento da etapa competitiva.

7.7.10 Sera aceito lance de DESEMPATE, tendo em vista que nao se aplicam a este
certame os beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006.

7.7.10.1 Ocorrendo convocagdo para lance de desempate, esta devera ser
desconsiderada.

7.7.11No caso de ndo haver lances na etapa competitiva, serdo considerados o0s precgos
registrados na proposta inicial.

8.  NEGOCIAGAO

8.1 Encerrada a etapa competitiva de lances da sesséo publica, a Pregoeira podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, dentro do valor
estimado, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das
previstas neste Edital.

8.1.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrbnico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.
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8.2 O sistema eletrdnico emitira ata circunstanciada da sessdo, na qual estara registrada a indicagao
do lancevencedor, aNCIassificacg?\o dos lances apresentados e demais informacdes relativas a “etapa
competitiva” do PREGAO ELETRONICO.

9. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 A Pregoeira convocara a licitante melhor classificada para enviar a proposta adequada ao
valor do ultimo lance ou negociagao, bem como documentos complementares a proposta e habilitagao, por
meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletrénico, na extensdo PDF, no prazo estabelecido
de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.1.1 Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmacio daqueles
exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pela licitante melhor classificada apés o
encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecido no subitem 9.1.

9.1.2 Excepcionalmente, a pregoeira podera disponibilizar o e-mail institucional cpl@rn.senac.br
caso a licitante tenha dificuldades em anexa-los ao sistema ou este ndo comporte o tamanho dos
arquivos.

9.1.3 Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento.
Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pela Pregoeira, ao
endereco: Rua Sao Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, aos cuidados da Comissao
de Licitagao do Senac/RN, indicando o Pregao a que se refere e os dados da licitante.

9.1.4 As demais licitantes participantes da sessdo poderdo solicitar a pregoeira vistas dos
arquivos enviados.

9.2 A Comissdo examinara a proposta mais bem classificada quanto @ compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

9.2.1 A Comisséo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Senac/RN ou, ainda, de terceiros, para orientar sua decisao.

9.2.2 A proposta podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pela Comissdo, desde
que nado haja majoragéo do prego unitario e total proposto na fase de lances e negociagao.

9.3 N&o se admitira proposta que apresente prego global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
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9.4 N&o serdo aceitas propostas com valor unitdrio superior ao estimado ou“com pregos
manifestamente inexequiveis.

9.4.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagao que comprove que 0s custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com 0s
de mercado do objeto deste Pregao.

9.4.2 Sera desclassificada a proposta que néo corrigir ou nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

9.5 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste instrumento convocatoério.

9.6  Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, a
Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de
classificagao, verificando a sua aceitabilidade e as condi¢des de habilitacdo, até a sele¢do de uma oferta
que melhor atenda a este Edital e Anexos.

9.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

10.  HABILITAGAO:

10.1  Os documentos de habilitagéo exigidos neste Edital deverdo ser enviados concomitantemente com
a Proposta de Precos Digital, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

10.2 A habilitacdo das licitantes sera verificada através da apresentacdo da sequinte
documentacao:

10.2.1 Habilitagdo Juridica:
10.2.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.2.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apre¢co deverdao estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

10.2.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

10.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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10.2.21 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
10.2.2.2 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais e
quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB e Seguridade Social — INSS
(Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do Estado onde o
licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido expedidas de forma
genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o
referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou sede do
licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certiddes que
tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

10.2.2.2.1 Na Regularidade Fiscal das Microempresas e empresas de Pequeno Porte
serdo observados os beneficios da Lei Complementar 123/2006.

10.2.2.2.2  Da regularidade Fiscal Tardia:

10.2.2.2.3  As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da
participacdo nesta licitagao, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo
da regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restricao (certiddo vencida), atendendo ao que determina o
art. 43 da Lei Complementar 123/2006.

10.2.2.24  Havendo alguma restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal, seré assegurado a ME
elou EPP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, objetivando a regularizagdo da documentagéo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de
negativa.

10.2.2.3 Certificado de Regularidade de Situagao — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

10.2.24 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do o Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.2.3 Qualificagao Econémico-Financeira:
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10.2.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
10.2.4 Qualificagado Técnica:

10.2.4.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu, satisfatoriamente é a
contento, material similar e compativel com o objeto da presente licitagao.

10.2.4.1.1 O atestado devera ser apresentado, preferencialmente, em papel que identifique a
empresa declarante e devera constar a razdo social, 0 CNPJ, o endereco, 0 nome e o telefone de um
representante _da contratante, para confirma¢do dos dados, devendo, também, conter as seguintes
informacdes: especificacbes claras do objeto fornecido ou servigo prestado, periodo do fornecimento ou
execucao e, ainda, confirmar o atendimento satisfatério de todas as obrigagdes contratuais pactuadas.

10.2.4.2 N&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante;

10.3  Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:
10.3.1.1 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo IV, Documento 1;

10.4 A habilitagao dos licitantes podera ser verificada, também, por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, exceto quanto a qualificagdo técnica.

10.4.1 O licitante, que esteja com a documentagao valida junto ao SICAF, podera deixar
de apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem do Sistema, exceto quanto a qualificagdo
técnica.

10.5 Os documentos complementares a habilitacdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante, observado o prazo
estabelecido, quando da convocacdo.

10.6  Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao
estar:

10.6.1Em nome do licitante e, conforme o caso, com o nimero do CNPJ da pessoa juridica ou
outro nimero de registro publico oficial.

10.6.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou
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10.6.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome dafilial;
10.6.1.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

10.7  As Certidoes apresentadas deverdo estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a mesma néo esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade de 90
(noventa) dias contados da data de sua emissao.

10.8 A Pregoeira e Equipe de Apoio podera consultar as certiddes no Sistema de Cadastro de
Fornecedor - SICAF, para verificagdo das condigdes de habilitagéo das licitantes.

10.9 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio
realizar pesquisa para efeito de confirmagéo da veracidade ou validade desses.

10.10 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituigdo aos
documentos requeridos neste Edital.

10.11 Serao inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentag@o em desconformidade
com o solicitado neste edital e anexos.

10.12  Ocorrendo a inabilitagao da licitante, sera convocada nova licitante, para envio da Proposta Final e
Documentagéo de Habilitagéo.

11.  INTENGAO DE RECORRER E PRAZO RECURSAL.

11.1  Declarada a vencedora, a Pregoeira abrira 0 prazo de 30 minutos, durante o qual, qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de
recurso.

11.1.1A falta de manifestagado imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer,
importara na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizado a encaminhar o processo para
adjudicacao e homologacao.

11.1.2A Pregoeira examinara a intengao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-
a, em campo proprio do sistema.

11.1.3A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes de recurso,
em campo préprio do sistema, no prazo de 02 (dois) dias uteis, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a
correr do término do prazo da recorrente, sendo lhes assegurada vista imediata aos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.1.4Para justificar sua inten¢do de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazoes de
recurso, a licitante interessada podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

11.1.5As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela Autoridade Competente.

11.2  Caberad a Comisséo de Licitagdo receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra suas
decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para deciséo final sobre os mesmos.

11.3  Interpostos recursos, o processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser realizado
no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

11.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5  As razes recursais e as contrarrazdes, assim como o resultado do certame serd divulgado a
todos os participantes no portal do Senac/RN (www.rn.senac.br) e no Portal de compras do Governo
Federal http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp)

12. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

12.1  Inexistindo manifestagdo recursal, a Comiss&o de Licitagdo encaminhara o processo a Autoridade
Competente para homologacg&o e adjudicagéo do objeto a licitante vencedora.

12.2  Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

12.3  Se, por motivo de forga maior, a adjudicagao n&o puder ocorrer dentro do periodo de validade das
propostas, ou seja, 90 (noventa) dias, esta ficard& automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo contraria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br , dirigida @ Comiss&o de Licitacao,
caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

13.  ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

13.1  Ap6s a homologagédo deste procedimento, a Comissdo de Licitagdo convocara oficialmente a
licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis,
assinar o respectivo instrumento contratual. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administragdo. A licitante vencedora ndo podera desistir da assinatura do Instrumento, sob
pena de aplicagao das sangdes legais previstas neste Edital.
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13.2  Quando 0 licitante convocado ndo assinar o Contrato no prazo e nas condigoes estabelecidas, o
Senac podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo“em igual
prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregoes
atualizados, ou podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista neste Edital.

14. SANGOES.
14.1  Das sangoes relativas a Licitagao:

14.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a
prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estardo sujeitas as sangdes
administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

14.1.1.1 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitagao;

14.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 SENAC, por prazo nao superior
a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més
valor estimado da licitagao Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacéo Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacéo Maximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacéo Maximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitacao.
3 Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagéo descabida, 1
ou com motivagéo genérica, prejudicando a conducéo da licitacao.
4 N&o assinar o Contrato/Ata no prazo de convocagéo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentacéo falsa. 2
6 Fazer declaragdo falsa ou omitir informacdes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sdo Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




CODIGO: 0C-FB-0D-B7-45-FD-9A-A0-CA-B3-3F-BE-CC-28-EE-87-00-41-18-CE
Pagina 19 de 67

— Processo n2 424/2023
PE n2 036/2023
Fecomeércio
Sesc
8 N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4
9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4
subitens anteriores.

14.1.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data do recebimento da notificagao, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da
multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

14.1.3 As sangbes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.1.4 No processo de aplicacdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagéo
do ato.

14.1.5 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

14.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregdo
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

15.  SUBCONTRATAGADO.
151  E vedado a Contratada subcontratar o objeto desta licitago.
16. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS.

171 Ao aceitar participar da sessao de licitagéo, o licitante esta ciente de que o Senac/RN adota os
termos da Lei Geral de Protegé@o de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e colaboradores para
garantir que a privacidade e a seguranga dos dados sejam protegidas, em respeito a privacidade em
relacdo a qualquer informacao, dados e/ou imagem que possam ser coletados, tratados e compartilhados.

17.2  Os licitantes autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de seus
representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura execugao
do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, [l da LGPD e o seguinte:

17.2.1Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias e
numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados pessoais
incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessério ao atingimento
da finalidade a seguir exposta;
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17.2.2A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

17.2.30s dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas aos
autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de sessdes
presenciais e sobretudo em caso da realiza¢do de sessdes virtuais, nas quais os participantes analisardo
os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitacdo no formato digital.

17.3 O Senac-AR/RN ¢ o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser contatado
por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@rn.senac.br.

17.4 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢éo
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranca da informagéo e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia
de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da
LGPD.

17.5  Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

16.6 Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua
continuidade no processo licitatorio.

17.8 O Senac/RN afirma que o material resultante da sessdo nado tera nenhuma finalidade comercial e
sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018".

17.  DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS.

17.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razbes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.2 A anulagéo da Licitagdo induz a do Contrato.
17.3  Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver

suportado no cumprimento do contrato.

174 E facultada a Comissdo de Licitagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase do
certame, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do
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processo, vedada a inclusao posterior de informagao ou de documento que deveria constar
originariamente dos envelopes de habilitagao e proposta.

17.5  No julgamento das propostas, a Comissdo de Licitacdo podera sanar eventuais falhas relativas a
erro de grafia; de valores; de unidade de medida ou qualquer outro que nao altere sua substancia e sua
validade juridica, mediante registro em ata, no ato da sesséao, a qual sera disponibilizada no site do Senac
posteriormente.

17.5.1Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Preg&o.

17.6 A licitante respondera pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisédo do Contrato ou outro instrumento habil, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

17.7  Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200, de 24 de agosto de 2001, serdo
recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel.

17.8  Os documentos de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica, qualificagao
econdmica-financeira, proposta comercial e quaisquer correspondéncias e documentos a elas
relacionados deverdo ser escritos em lingua portuguesa. Excetuando-se literatura técnica de apoio
apresentada pela licitante, documentos suplementares a exemplo de impressos de carater técnico e
catalogos, que poderao ser redigidos/apresentados em lingua estrangeira.

17.9  Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em cdpia digitalizada dos
originais, ou autenticadas por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou
mediante publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial ou outro érgao competente, bem como por conferéncia
feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.10 A Comissao de Licitagdo, podera realizar autenticagdo de documentos apresentados em copia,
desde que confrontados de seus respectivos originais ou cdpias autenticadas em cartério.

18. ANEXOS.
18.1 Séo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
e Termo de Referéncia: Anexo .

¢ Modelo de Apresentacédo da Proposta de Pregos: Anexo Il.
e Qutros modelos: Anexo lll.
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inuta do Contrato: Anexo IV
e Modelo de Declaragdo de sustentabilidade V.

19. FORO.

19.1 As questbes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN, 06 de dezembro de 2023.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC RIO GRANDE DO NORTE
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ANEXO |
DOCUMENTO q1
TERMO DE REFERENCIA

_ PROCESSO N° 424/2023-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 036/2023-SENAC/RN

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.  Contratagdo de empresa outorgada pela ANATEL em prestacdo de Servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E INTERNACIONAL
(LDI), incluindo o fornecimento e instalagdo de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP Trunk e faixa de
numeragdo DDR, para conexdo da Central Privada de Comutagdo Telefonica (CPCT) das Unidades do
SENAC/RN, pelo periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E AGRUPAMENTO POR LOTE

2.1. A contratagdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), faz-se necessaria pois, tem por
finalidade manter a continuidade dos atuais servigos de comunicagéo da instituicdo, bem como, facilitar a
comunicagado do SENAC/RN, entre si e o publico externo, para que o dialogo seja continuo e ininterrupto,
tornando-se célere e eficiente.

2.2. O objeto desta contratacdo € composto por DOIS GRUPOS: Servigo de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) Link Digital E1 e Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) Linha Fixa Convencional. Essa
diviséo permite que empresas que oferecem apenas um tipo de servico possam participar do processo.

2.3.  Para o agrupamento dos itens foi levado em consideragéo a natureza e similaridade dos servicos,
objetivando a manutencdo do padréo de qualidade esperado durante todo o processo da prestagéo de
servigo. Alem disso, garante-se a economicidade, melhor aproveitamento do mercado e gerenciamento
contratual, bem como a ampliacdo da competitividade.

3. DEFINIGOES

3.1.  ACESSO DIGITAL E1: acesso digital que, no interior das instalagdes da CONTRATANTE, realiza-
se por intermédio de par metélico, fibra éptica ou Radio Digital;
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3.2.  ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que firma Contrato com a prestadora, para fruicdo do
Servico;

3.3.  ASSINATURA: valor mensal devido pelo assinante por ter ao seu dispor o STFC;

3.4.  ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragcdo Publica
Federal, indireta, submetida a regime autérquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagoes,
com fungéo de 6rgéo regulador das Telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

35. CODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em
plano de numeracéo, que permite a identificacdo de assinante de terminal ou de servigo a ele vinculado;

3.6. DDR: discagem direta ao ramal, € o servico da operadora que permite 0 encaminhamento de
ligacdes telefbnicas ao usuario sem a intervengao da telefonista;

3.7.  PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO (PORTABILIDADE NUMERICA): facilidade de rede
que possibilita ao usuario de servigco de telecomunicagdes manter o Codigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestagao do servigo;

3.8.  R2 DIGITAL (MFC): O MFC-R2 é um tipo de sinalizagdo CAS que utiliza sinalizagéo in-band. A
sinalizagdo MFC (Multifrequencial Compelida) é a sinalizacdo de audio utilizada pelas centrais telefonicas
para troca de sinalizagdo. O assinante ou usuario do sistema telefénico normalmente ndo escuta esta
sinalizag&o, pois ela ocorre apenas entre as centrais.

3.9.  SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): definido no Plano Geral de Outorga — PGO
como o servico de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

3.10. SERVICO TELEFONICO LOCAL: Servico destinado & comunicacdo telefonica entre dois
terminais em uma area geografica continua de prestagao de servigos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdmicos, como uma area local, seja através do STFC, seja através do SCM, ou
outro, desde que assegurada a plena integragdo com a rede do STFC;

3.11.  SIP TRUNK: é uma conexdo légica que usa SIP para estabelecer a comunicagéo entre o local de
um cliente e um provedor de servigos de telefonia de internet. Este provedor transfere as chamadas SIP
para a STFC (Servigo Telefonia Fixa Comutada);
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3.12.  SIP: O-SIP (Session Initiation Protocol) &€ um protocolo de cddigo aberto para“aplicagao em
sinaliza¢do visando o estabelecimento de sessdes entre dois ou mais terminais. Um exemplo de sessao &

uma chamada VOIP;

3.13.  TRAFEGO TIPO FIXO-FIXO: Ligacdes telefonicas originadas nos ramais analdgicos, Digitais e IP
da central telefénica da CONTRATANTE e destinadas a telefones fixos;

3.14. TRAFEGO TIPO FIXO-MOVEL: Ligacées telefonicas locais originadas nos ramais analdgicos,
Digitais e IP da central telefonica da CONTRATANTE e destinadas a telefones moveis;

3.15.  USUARIO: pessoa que utiliza o servico telefonico independentemente de assinatura ou inscrigdo
junto a prestadora do servigo;

4, REQUISITOS TECNICOS
41. Normas e legislagdes aplicaveis
4.1.1. Regulamentos de Licitacdes e Contratos
4.1.2.Lein°9.472, de 16/07/97 - Lei Geral de Telecomunicagdes;
4.1.3.Decreto n° 6.654/08 - Plano Geral de Outorgas - PGO, do STFC;
4.1.4.Regulamento Geral de Portabilidade, Resolugdo n° 460, de 19 de margo de 2007;
4.1.5.0utros regulamentos especificos e normas aplicaveis ao servigo.
4.2. Visao geral do escopo do servigo
4.2.1. A solugao devera ser composta por 1 (um) acesso digital E1 (30 canais), 2 (dois) acessos
digitais E1 (15 canais) e blocos DDRs incialmente, podendo a pedido da CONTRATANTE, a
qualquer momento e sem custo adicional, serem alterados para canais SIP Trunk, bem
como, 2 (duas) linhas fixas convencionais, que deverdo ser instalados nos enderegos

descritos no item 4.3.

4.2.2. A solugédo devera contemplar o fornecimento de 01 (um) nimero 0303 para atender os atos
normativos da Anatel n° 10413 de 24 de novembro de 2021.
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4.3. Local para prestacao dos servigos
4.3.1. Os servigos objeto dessa contratagéo, deverdo ser prestados nos seguintes enderegos:

43.1.1. 1 (um) acesso E1 ou 30 canais SIP Trunk ou Servico Similar na Rua S&o Tomé,
444 Cidade Alta, Natal -RN — Cep: 59025-030.

43.1.2. 1 (um) acesso E1 ou 15 canais SIP Trunk Servigo Similar na Av. Sen. Dinarte
Medeiros Mariz, 4020, Via Costeira, Natal/RN - CEP: 59090-002

43.1.3. 1 (um) acesso E1 ou 15 canais SIP Trunk ou Servigo Similar na Rua Dr. Jo&o
Marcelino, 867, Nova Beténia, Mossor6/RN - CEP: 59612-012

43.1.4. 1(uma) Linha fixa convencional ou Linha virtual SIP ou Servigo Similar na Rua 24
de junho, 1092, Centro, Assu/RN - CEP: 59650-000

43.1.5. 1 (uma) Linha fixa convencional ou Linha virtual SIP ou Servigo Similar na Rua
Renato Dantas, 543 — Centro, Caicé — CEP: 59300-000

4.4.  Para o Servigo de Telefonia Fixa Comutada, sera contratado 01 (um) link digital E1 com 30
(trinta) canais e 100 (cem) ramais DDR, com a manutencdo das numeragées atuais, em
conformidade com o Regulamento Geral de Portabilidade, 02 (dois) links digitais E1 com 15
(quinze) Canais, sendo 01 (um) com 100 (cem) ramais DDR e 01 (um) com 50 (cinquenta) ramais
DDR, com manutengdo das numeragdes atuais e 02 (duas) linhas de telefone fixo empresarial
convencional, com a manutengdo das numeracdes atuais e todas em conformidade com o
Regulamento Geral de Portabilidade, conforme descrito nas especificagdes do lote abaixo:

LOTE 01
Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Link Digital E1
Item Servigo Quantidade
Assinatura mensal de 30.000 minutos conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 30 canais e 100 DDR:

1 - Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado na administracdo Regional (Matriz) do SENAC/RN situado na
Rua S&o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal -RN — Cep: 59025-030

Assinatura mensal de 15.000 minutos conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 100 DDR:
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- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Hotel Escola Senac Barreira Roxa (Filial), situado na Av.
Sen. Dinarte Medeiros Mariz, 4020, Via Costeira, Natal/RN - CEP: 59090-002

Assinatura mensal de 5.000 minutos conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 50 DDR:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Mossoro (Filial), situado na Rua Dr. Jodo Marcelino,
867, Nova Betania, Mossord/RN - CEP: 59612-012

Servigo de comunicagao com o cliente - numeragao 0303 nacional. A ser
configurada na Administragdo Regional

Obs 01:
Considerar quantitativo constante no item 1 deste lote.

Obs 02:
Servigo de 0303 é para realizagdo de ativos, ndo sendo necessario nenhum
adicional facilitador.

Habilitagcao dos servigos

LOTE 02

Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Linha Fixa Convencional

Item

Servico

Quantidade

Assinatura mensal de uma linha convencional de telefone fixo com franquia
de 200 minutos para ligagoes:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa disténcia fixo-fixo e fixo-movel;

A ser instalado no Senac Assu, situado na Rua 24 de junho, 1092, Centro,
AssU/RN - CEP: 59650-000

Assinatura mensal de uma linha convencional de telefone fixo com franquia
de 200 minutos para ligagdes:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Caicd, situado na Rua Renato Dantas, 543 — Centro,
Caico — CEP: 59300-000

Habilitagcao dos servigos
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441, A CONTRATADA devera manter a qualidade e as condigbes de prestagao e
fruicdo do STFC de acordo com a legislagao vigente aplicavel;

442 A CONTRATADA deverd agendar previamente as visitas necessarias para
proceder a instalagéo de possiveis acessos nas dependéncias da CONTRATANTE;

443. A CONTRATADA para os itens 1, 2 e 3 do lote 2, devera fornecer os
equipamentos necessarios para conexao dos servicos tipo link digital E1, que seja compativel com os
equipamentos da marca KHOMP modelos KMG SBC 90 1E1 e EBS E1 SPX 300;

444, A empresa vencedora devera obedecer as regras estabelecidas na Resolugédo n°
460, de 19 de margo de 2007, Regulamento Geral de Portabilidade.

4405, A CONTRATADA deverd prestar as informagbes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, através do interlocutor
designado para 0 acompanhamento do contrato;

446. CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, fatura impressa em papel e/ou
meio digital (sistema web), com o detalhamento dos servigos prestados, constando a localidade de destino
da chamada, Cédigo de Acesso de destino, horério da ligagao, duragéo da chamada, tarifagdo, bem como
outras informagdes exigidas na legislacdo em vigor, devendo esta ser enviada para a CONTRATANTE;

447. A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

448. A CONTRATADA devera fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, através de chamada telefonica, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE, a fim de
que seja possivel registrar reclamacgdes sobre o funcionamento do servigo contratado;

5. EXECUGAO DO SERVIGO E SEU RECEBIMENTO

5.1. A instalagdo das dos acessos E1 e das linhas telefonicas fixas, contratados e da decorrente
prestagdo do servigo devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de assinatura do contrato, devendo a(s) operadora(s) respeitar(em) o periodo de transigao por ocasido de
mudanca da contratada em funcdo de licitagbes e/ou rescisdo contratual, a fim de que n&do ocorra
interrupcao dos servigos prestados;
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5.2. _-Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

5.3.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades;

54. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

5.5.  Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior néo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo;

5.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato;

5.7. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacdo de prazo, da qual deverdo constar: motivo do nédo

cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para a implantacao;

5.8. A solicitacdo de prorrogacédo de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando a empresa da
deciséo proferida;

59. Em caso de negacdo da prorrogagdo do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.

6. DAVISTORIA

6.1.  Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, os licitantes poderao vistoriar a
area onde serdo executados 0s servigos.
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6.2.  Nao serdo admitidas alegagdes futuras, por parte das LICITANTES, quanto a desconhecimento de
detalhes dos servigos, como justificativas para frustrar no total ou em parte o certame licitatorio, bem como
auferir vantagens de pregos ou aditivos contratuais.

6.3. A vistoria técnica devera ser realizada por profissional pertencente ao quadro da empresa licitante,
comprovando tal condigdo perante o fiscal designado para o acompanhamento da vistoria, mediante a
apresentacdo de cracha de identificacdo ou carteira de trabalho (CTPS), ou ainda, contrato de trabalho.

6.4. A vistoria técnica podera ser realizada até 1 (um) dia Util antes da data prevista para abertura do
certame e deverd ser realizada de segunda a sexta-feira, no horéario entre as 9:30 as 11:30 e das 14:00 as
16:30, e previamente agendada com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo do Senac, por meio do
telefone (84) 4005- 1017, a partir da data da publicagéo do Edital.

1. RECURSOS ORGAMENTARIOS

Centro de Custos Projetos
03035 20001
10019 20001
11019 20001
12019 20001
13019 20001
14019 20001
20019 20001
21019 20001
24035 20001

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidagdo e pagamento, com
antecedéncia minima de 14 (quatorze) dias da data de vencimento, Fatura/Nota Fiscal dos servicos
telefonicos prestados, acompanhada das comprovagdes de regularidade junto a Seguridade Social (CND),
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede.

8.1.1. O inicio da cobranga dar-se-a apenas ap6s o recebimento definitivo de todos os
servigos contratados. O valor da primeira mensalidade sera calculado de forma proporcional ao nimero de
dias de prestagao de servigo, devendo o valor devido estar inserido na fatura do més subsequente.
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8.2.  Desde-que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatdrios exigidos, a
Fatura/Nota Fiscal serd paga, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de seu recebimento ou
disponibilizacdo em sistema préprio da Contratada.

8.3. A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas contratuais ou indenizages devidas pela CONTRATADA, nos termos da
legislagao aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

84. A CONTRATANTE efetuard a retengdo e o recolhimento de tributos, contribuicbes sociais e
parafiscais, quando a legislagéo assim exigir.

8.5. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada deverd compreender demonstrativo de utilizagédo dos
servigos telefénicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha telefénica, a
identificac@o individual das chamadas de longa disténcia nacional realizadas e, indistintamente, das
chamadas destinadas a aparelhos mdveis, com especificagdo do horério, tempo de duracdo e o
correspondente valor total tarifado.

8.6.  Os servigos telefonicos, objeto deste Termo de Referéncia deverd ser reconhecidos e cobrados
dentro do prazo maximo definido em regulamentacédo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora
do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.7.  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades
abaixo especificadas, sendo que tais situacdes nédo caracterizam inadimpléncia da CONTRANTE e, por
conseguinte, ndo geram direito a compensacao financeira:

8.7.1. servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

8.7.2. ligacdes que ndo foram originadas em nossos terminais;

8.7.3. chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e
8.74. auséncia de comprovacgao da regularidade de que trata a condigéo 6.1.

8.8.  Na hipdtese de cobranga indevida de ligagdes telefonicas, a CONTRATADA devera reapresentar
Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixagdo de novo prazo de
vencimento para a realiza¢do do correspondente pagamento.
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8.9. Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento de valores cobrados indevidamente, a
CONTRATADA, consoante o disposto no art. 98, caput e § tnico, do Regulamento do Servigco Telefonico
Fixo Comutado — STFC (Anexo l), aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005, devera, no
préximo documento de cobranga ou por outro meio indicado pela CONTRATANTE, promover a devolugao
de valor igual ao dobro do que se pagou em excesso, acrescido dos mesmos encargos moratérios de que
trata a Condigéo 6.10 abaixo.

8.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que o0s encargos moratérios devidos pela
CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da Fatura/Nota Fiscal.

8.11. O inicio da cobranga dar-se-a& apds o recebimento definitivo da instalagdo em uma dnica Nota
fiscall fatura mensal.

8.12. A primeira mensalidade serad calculada proporcional ao numero de dias em que o servigo foi
prestado, contados a partir da data de instalagao/habilitagao, e sera cobrada conjuntamente com o més
seguinte.

8.13. Os pagamentos mensais serdo efetuados até o dia 15 de cada més subsequente a prestagéo de
Servico.

8.14. Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depdsito, o
prazo de pagamento somente comecara a contar apds a efetiva apresentagdo dos dados e/ou
documentos que possibilitem o devido pagamento.

9. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

9.1. A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do presente contrato sera
da Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Senac/RN sob responsabilidade do colaborador Augusto
César Urbano de Andrade (Mat. 2670) e como suplente o colaborador Esdraz Honorato de Lucena (Mat.
2375), a qual competira verificar a conformidade dos produtos com as especificagdes estabelecidas neste
termo, bem como recusar os itens que estejam em desacordo;

9.2. O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas estabelecidas
no contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
competente para providéncias

10.  DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA
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10.1. _-Para comprovagao da qualificagao técnica, a licitante devera apresentar:

10.1.1. No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu ou fornece satisfatoriamente e a
contento, por um periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos, objetos similares e compativeis com o
que € exigido neste instrumento.

10.1.1.1. O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente,
informar a data de execugéo, natureza, além de telefone, enderego, e-mail, nome e cargo do
responsavel pela emissdo do documento;

10.1.1.2. Né&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante;

11. PROPOSTA DE PREGOS

11.1.  Alicitante, antes de apresentar sua Proposta de Pregos devidamente preenchida, devera consultar
detidamente as especificagdes deste Termo de Referéncia, Edital e todos os seus anexos, promovendo, a
seu critério e conveniéncia, a vistoria dos equipamentos e instala¢des que entender necessarias, de modo
a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros e omissdes que jamais poderéo ser alegados para motivar
eventuais pretensdes de acréscimo de tarifas e pregos.

11.2. A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e indicar a razao social, CNPJ,
enderego, telefone e e-mail do Proponente, bem como o valor da proposta, em algarismo e por extenso,
em moeda corrente nacional, devendo ainda, ter prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias.

11.3. Nos valores apresentados deverdo estar compreendidos todas e quaisquer despesas de
responsabilidade do proponente que, direta ou indiretamente, decorram da execugdo do objeto deste

Termo.

11.4.  As propostas deverao ser apresentadas conforme planilha abaixo.

LOTE 01
Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) — Link digital E1
Item Descrigado Quant V?I,o r Valor Valor
Unitario Mensal Anual
1 Assinatura mensal de 30.000 minutos 1
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conforme-as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 30 canais e 100 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-mdvel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado na administrag&o Regional
(Matriz) do SENAC/RN situado na Rua
S&o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal -RN -
Cep: 59025-030

Assinatura mensal de 15.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 100 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-movel;

2 | - Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével; 1
A ser instalado no Hotel Escola Senac
Barreira Roxa (Filial), situado na Av. Sen.
Dinarte Medeiros Mariz, 4020, Via
Costeira, Natal/RN - CEP: 59090-002

Assinatura mensal de 5.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 50 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-movel;

3 | - Longa distancia fixo-fixo e fixo-movel; 1
A ser instalado no Senac Mossoro (Filial),
situado na Rua Dr. Jodo Marcelino, 867,
Nova Betania, Mossord/RN - CEP: 59612-
012

Servigo de comunicagdo com o cliente -
numeracao 0303 nacional. A ser
configurada na Administragdo Regional

Obs 01:
4 | Considerar quantitativo constante no item 1
1 deste lote.

Obs 02:
Servico de 0303 € para realizagdo de
ativos, ndo sendo necessario nenhum
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| adicional facilitador.

TOTAL ANUAL

R$

5

| Habilitagio dos servicos

VALOR MENSAL x 36 MESES

R$

TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR DE 36 MESES + HABILITAGAO)

R$

LOTE 02

Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Linha Fixa Convencional

Iltem

Descri¢ao

Valor

Quant Unitario

Valor
Mensal

Valor
Anual

Assinatura mensal de uma linha
convencional de telefone fixo com franquia
de 200 minutos para ligagoes:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Assu, situado na
Rua 24 de junho, 1092, Centro, Assu/RN -
CEP: 59650-000

Assinatura mensal de uma linha
convencional de telefone fixo com franquia
de 200 minutos para ligacdes:

- Local fixo-fixo e fixo-mdvel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Caico, situado na
Rua Renato Dantas, 543 — Centro, Caicd —
CEP: 59300-000

TOTAL ANUAL

RS

3

| Habilitagio dos servicos

VALOR MENSAL x 36 MESES

R$

TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR DE 36 MESES + HABILITAGCAOQ)

R$

11.5.

da proposta, em reais, expressos em algarismo;

11.6.

serem licitadas, tais como despesas com instalagao e ativacgao;

11.7.

fatura quando na vigéncia do contrato, caso opte realizar cobranga pela taxa;

A proposta deveréa Indica¢do dos precos unitérios e totais de cada item do lote, e valor total global

Ficara a cargo da empresa Licitante a cobranga ou ndo do valor de Habilitagdo dos servigos a

A CONTRATADA devera realizar a cobranga da Taxa de Habilitagdo em parcela Unica, na primeira
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11.8. _Para o LOTE 02, custo excedente do minuto de ligagao para as categorias local fixo-fixo, local fixo-
maével, longa disténcia fixo-fixo e longa disténcia fixo-mével, devera ser informada na proposta.

12.  CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1.  Considerando a divisdo em lotes e o tipo de objeto, o critério de julgamento adotado sera o de
MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificacdes do objeto.

13. REAJUSTE

13.1. Os pregos poderao ser majorados ou reduzidos com base no percentual homologado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes para o plano de servigos contratado.

13.2. O reajuste (majoracdo ou reducdo) devera ser aplicado conforme o disposto nas Planilhas de
Formagé&o de Precos integrantes da proposta da CONTRATADA.

13.3.  Os pregos propostos serdo majorados ou reduzidos automaticamente, tomando por base o indice
IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de
extingdo, observados os pregos praticados no mercado.

13.4. A majoragdo ou reducdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim
vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n°9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira
analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugéo de tarifas, essas seréo estendidas
a CONTRATANTE.

13.5.  Na hipotese da majoragao ou redugao das tarifas, a CONTRATANTE passara a pagar 0s novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de rerratificacdo ou
aditivo.

14.  PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da assinatura
do contrato, admitidas prorrogacdes, limitado ao prazo de maximo de 60 (sessenta) meses, observadas as
disposi¢des contidas na Resolugdo Senac n® 958/2012, ou até que um dos participes se pronuncie acerca
do interesse em rescindi-lo, mediante comunicagao prévia e formal, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.
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14.1.4Além do prazo estipulado de 60 (sessenta) meses, na hipdtese do prego contratado
atualizado se manter vantajoso para a Administragéo, comprovado mediante pesquisa de mercado, a cada

prorrogacao, o limite maximo de vigéncia podera atingir 120 (cento e vinte) meses.

14.2. A prorrogagdo da prestagdo de servicos podera ocorrer quando forem preenchidos os requisitos
abaixo enumerados, de forma simultanea:

14.2.1.  Cumprimento satisfatorio do contrato por parte da Contratada;
14.2.2.  Interesse das partes em manter o presente contrato;

14.2.3.  Manuteng&o da vantajosidade econémico-financeira da contratagéo.

15.  OBRIGAGAO DAS PARTES E ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS

15.1.  As obrigacoes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, o fornecimento dos itens constantes
neste termo, bem como dos servigos inerentes a garantia dos mesmos, estédo lastreados por parametros
definidos pelo ACORDO DE NiVEL DE SERVICO, anexo | a este instrumento.

Natal/RN, 05 de junho de 2023.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagéo
SENAC/RN
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ANEXO |
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

1 DISPOSIGOES GERAIS
11 ESCOPO

111 Este documento abrange todos os servicos referentes a instalagdo e fornecimento de
equipamentos, substituicdo de equipamentos e componentes, atualizagdo de softwares e hardwares,
manutengéo corretiva, manutencao preventiva e, qualquer outro servigo que vise a integra prestacédo
dos servigos de telecomunicagdes e que estejam dentro do escopo da garantia do contrato.

1.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.21 Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos do (s) pedido (s),
independente das quantidades solicitadas, no prazo maximo estabelecido no Contrato, contado a partir
da data de sua assinatura;

1.2.2 Responsabilizar-se pela supervisdo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagbes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao Contratante e/ou a
terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos e
isentando desde ja 0 SENAC e a sua Administragdo Regional de todas e quaisquer reclamagdes que
possam surgir;

1.2.3  Entregar o servico em sua integralidade conforme especificado;
1.2.4 Considerar as garantias legais conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor;

1.2.5 Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal correta e
com descrigdo dos servicos prestados;

1.2.6 Fornecer nome, enderego e telefone da assisténcia técnica para acionamento em caso de
indisponibilidade dos servigos;

1.2.7 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas
conforme estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;

1.2.8 Responder pela qualidade dos servigos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;
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1.2.9 Prestartodos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas
as reclamacdes;

1.2.10 Atentar para as normas de seguranga nas dependéncias do Contratante, devendo apresentar
seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

1.2.11 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.

1.2.12 Responsabilizar-se por todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como: méo
de obra, materiais, equipamentos, ferramentas, fretes, transportes horizontais e verticais, impostos,
taxas, emolumentos, leis sociais, servigos extraordinarios, dentre outros.

1.2.13 As despesas decorrentes de remogdo e transporte de materiais e equipamentos para
realizagao dos servigos ocorrerdo sem Onus para a Contratante.

1.2.14 Fornecer, em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, relagdo nominal de todo o
pessoal envolvido diretamente na execugado dos servigos, informando os nimeros de Registro Geral do
Documento de Identidade e CPF.

1.215 Em caso de alteragdo no quadro de funcionarios alocados para a execugdo do servigo,
somente 24 (vinte e quatro) horas ap6s a entrega de nova relagdo nominal, nos termos do item
anterior, estard (&) o(s) novo(s) funcionario(s) autorizado(s) a prestar(em) os servigos nas
dependéncias da Contratante.

1.216 Manter por todo o tempo dos servicos, um encarregado preposto da Contratada com
experiéncia técnica, comprovando-a sempre que solicitada pela Fiscalizagdo a qual se reportara a este
para tratar dos servigos e do seu andamento.

1.2.17 Colocar a disposigdo do Contratante profissionais capacitados, devidamente uniformizados,
identificados por crachas, munidos de todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a
execucao dos servicos, inclusos nestes os equipamentos de protegéo individual — EPI, quando for o
caso.

1.2.18 Responsabilizar-se pela limpeza e organizacéo do local onde forem executados os servigos,
n&o deixando restos de materiais e providenciando a correta destinagdo das sobras, de acordo com a
legislacdo ambiental.
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1.2.19 Responsabilizar-se pelo pagamento da remuneracdo, transporte e alimentagdo dos
profissionais executores dos servigos, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios incidentes.

1.2.20 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, 0s
servicos ou materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

1.2.21 Entregar os servigos mediante nota fiscal correta e descri¢éo dos itens.

1.2.22 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas em
conformidade com o contrato de prestacédo de servigos assinado de comum acordo entre as partes.

1.2.23 Responder pela qualidade dos servigos, que deveréo ser compativeis com as finalidades a que
se destinam, bem como pelos prazos de execugao.

1.2.24 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas
as reclamagoes.

1.2.25 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.

1.2.26 Assegurar a execugdo do objeto deste Contrato, a protecdo e conservagdo dos servigos
executados, bem como, na forma da Lei, respeitar rigorosamente as recomendagdes da ABNT.

1.2.27 N&o manter em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de
trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo manter ainda, em qualquer trabalho, menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢édo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

1.2.28 Fornecer em tempo habil os materiais e equipamentos necessarios a execucao do servigo
contratado.

1.2.29 Os materiais que forem utilizados nos servicos deverdo ser da melhor qualidade e serem
aprovados pela fiscalizagéo, antes de sua aquisicao.

1.2.30 Responder pela qualidade dos servicos prestados, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que se destinam.

1.2.31 Aceitar 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), conforme legislagao vigente.
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1.2.32 Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer mudancas de endereco, inclusive eletronico.

1.2.33 Manter, durante todo o periodo de contratagao, as condi¢des de regularidade fiscal solicitadas
no edital do certame.

1.2.34 Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na legislacéo
trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto deste
Instrumento.

1.2.35 Arcar com todos os custos e encargos trabalhistas, fiscais, sociais, previdenciarios, tributarios,
comerciais e demais, resultantes da execucdo do contrato, relativos aos seus empregados,
principalmente com a obrigatoriedade de requerer a exclusdo do SENAC/RN da lide de eventuais
acOes reclamatorias trabalhistas, declarando-se como unico e exclusivo responsavel pelas referidas
acoes.

1.2.36 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de
execucao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

1.2.37 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagao pelo CONTRATANTE.

1.2.38 Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugéo dos servicos.

1.2.39 Apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o estabelecido no
contrato.

1.2.40 Manter atualizados seu enderego, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de
pagamentos.

1.2.41 Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitados por pessoas nédo credenciadas
pelo Senac/RN para este fim.

1.2.42 Observar, no que for possivel, as praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo dos
servigos contratados.

1.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1.3.1  Receber o servigo conforme Contrato;
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1.3.2 Assegurar 0 acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificados, aos
locais_onde devam executar os servigos ou entregar os produtos, tomando todas as providéncias
necessarias;

1.3.3 Prestar todas as informagbes e os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das
atividades;

1.3.4 Atestar a execugao dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que néo estiver de
acordo por meio de notificagdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

1.3.5 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os
pagamentos de acordo com o estabelecido.

1.3.6  Fiscalizar o regular cumprimento do contrato.

1.3.7  Utilizar os servigos dentro dos limites contratados, constituindo uso indevido dos mesmos a
pratica de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condi¢des ajustadas e das normas
aplicaveis.

1.3.8 Fornecer e manter atualizadas todas as informagdes necessarias a prestagao dos servicos.

1.3.9 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugéo do objeto contratado.

1.3.10 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

1.3.11 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

1.3.12 Acompanhar a execugao dos servigos realizados pela CONTRATADA, podendo intervir durante
a sua execucao, para fins de ajustes ou suspensao do fornecimento.

1.3.13 Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho dos
servigos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo contrato.

2 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

21 Este acordo de nivel de servico se aplica a todos os servigos Contratados junto a Contratante.
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22  REQUISITOS

2.21 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA ser&o considerados como
PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.2.2 Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera
considerada como vicio ou defeito, devendo a CONTRATADA, sana-la em um prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis; o referido prazo comegard a contar a partir da
comunicagao formal do Contratante a Contratada;

2.2.3 O suporte ao servico, deve atender o regime de atendimento ao usuario e reparo, deve
sequir o regime de 24/7 (hora por dia).

2.24 Os servigos de reparo, caso ocorra dentro das instalagdes da contratante, devera ser
sempre com 0 acompanhamento de um colaborador por ela indicado.

2.2.5 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefonico
gratuito (local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletrénica (e-mail), ou site.

2.2.6 A prioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE DESCRICAO

Incidentes que gerem indisponibilidade da prestagao
do servigo, comprometendo completa ou
significativamente os processos e funcionamentos
da contratante.

Incidentes que causam transtornos na prestagao de
servico, mas que permitem contornos ou medidas de
contingéncia, de forma que ndo sejam enquadrados
na classificacdo de prioridade ALTA.

Incidentes que ndo causem indisponibilidade,
interrupgdes, ou ndo se enquadrem nas
classificagdes de prioridade anteriores, porém
carecem de atencdo da CONTRATADA.

Alta

Média

Baixa

2.2.7 Os prazos para atendimento a incidentes deverdo seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA RESOLU(;AO
ATENDIMETNO COMPLETA DO PROBLEMA
Alta 3 horas Até 3 dias
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~ Média 8 horas Até 5 dias
- Baixa 12 horas Até 8 dias

2.2.8 O prazo para a resolugao completa do problema, conforme item 2.2.7, sera contado a
partir do momento em que a CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagédo da
CONTRATANTE.

Natal/RN, 05 de junho de 2023

Augusto César Urbano de Andrade

Gerente de Tecnologia da Informagao
SENAC/RN
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ANEXO Il
MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

_ PROCESSO N° 424/2023-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 036/2023-SENAC/RN

Razao Social da Proponente:
CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Prezados(as):

Apresentamos nossa proposta para contratacdo prestacdo de Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E INTERNACIONAL
(LDI), incluindo o fornecimento e instalagdo de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP Trunk e faixa de
numeragao DDR, para conexdo da Central Privada de Comutagao Telefénica (CPCT) das Unidades do
SENAC/RN, pelo periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses, nos seguintes valores:

LOTE 01
Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Link digital E1
Item Descrigao Quant V?IP r Valor Valor
Unitario Mensal Anual

Assinatura mensal de 30.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 30 canais e 100 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-mdvel;

1 | - Longa distancia fixo-fixo e fixo-mdvel; 1
A ser instalado na administrag@o Regional
(Matriz) do SENAC/RN situado na Rua
Sao Tomé, 444, Cidade Alta, Natal -RN —
Cep: 59025-030

Assinatura mensal de 15.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 100 DDR:
2 | - Local fixo-fixo e fixo-movel; 1
- Longa distancia fixo-fixo e fixo-movel;
A ser instalado no Hotel Escola Senac

\ Barreira Roxa (Filial), situado na Av. Sen.
Dinarte Medeiros Mariz, 4020, Via
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Costeira,-Natal/RN - CEP: 59090-002

Assinatura mensal de 5.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 50 DDR:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-movel;

A ser instalado no Senac Mossoro (Filial),
situado na Rua Dr. Jodo Marcelino, 867,
Nova Betania, Mossord/RN - CEP: 59612-
012

Servigo de comunicagé@o com o cliente -
numeracao 0303 nacional. A ser
configurada na Administracdo Regional

TOTAL ANUAL | R$

5

| Habilitagio dos servicos

VALOR MENSAL x 36 MESES | R$

TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR DE 36 MESES + HABILITACAO) | R$

LOTE 02

Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Linha Fixa Convencional

Item

Descrigao

Quant

Valor
Anual

Valor
Mensal

Valor
Unitario

Assinatura mensal de uma linha
convencional de telefone fixo com franquia
de 200 minutos para ligagoes:

- Local fixo-fixo e fixo-mdvel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Assu, situado na
Rua 24 de junho, 1092, Centro, Assu/RN -
CEP: 59650-000

Assinatura mensal de uma linha
convencional de telefone fixo com franquia
de 200 minutos para ligagoes:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Caicd, situado na
Rua Renato Dantas, 543 — Centro, Caicd —
CEP: 59300-000

TOTAL ANUAL | R$

\‘3

| Habilitagio dos servicos
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VALOR MENSAL x 36 MESES R$
TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR DE 36 MESES + HABILITAGAO) | R$

O valor total de nossa proposta é de R$ ... s (valor
por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o Edital do Pregao Eletronico n° 036/2023 e
Seus anexos.

Nos precos apresentados estdo inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, méo de
obra, seguro, alimentacao, frete e hospedagem, se for o caso.

Nossa proposta tem validade minima de 90 (noventa) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, o mesmo ficara automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestacdo contréria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida & Comisséo de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em continuar na
licitacao.

OBSERVAGOES:

Caso seja vencedora indicamos para assinar o contrato o seguinte responsavel:

Nome:

Titularidade: (procurador, socio, administrador)
CPF: RG:

Enderego:

. Se nao for um dos sécios que integram a empresa licitante, conforme relacionados no

Contrato Social, e sim o detentor de procuragdo, tal procuragdo, para ser aceita pelo Senac/RN,
devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo.

. Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depésito dos
valores contratados.

. Elaborar e apresentar na proposta todas as condigées solicitadas no Edital, mesmo as que,
porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,
informar.

. Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado por seu representante legal.

Local/UF, de de20 .

Assinatura do Responsavel

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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ANEXO il
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS
DOCUMENTO 1

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(Apresentar junto com a proposta de pregos)

_ PROCESSO N° 424/2023-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 0362023-SENAC/RN

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na — (endereco completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicdes
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006, estando
apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteragdes, e sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por néo
se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06.

Observacgoes:

o Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006.

o A ndo apresentagdo desta declaragdo sera interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opgao pela ndo utilizagdo do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2023.

Raz&o Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO N° ___ /2023

_ PROCESSO N° 424/2023-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 036/2023-SENAC/RN

CONTRATO N° [l 2023

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administracao Regional no Rio Grande
do Norte - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0014-38, com sede na Rua S&o
Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, neste ato representado por seu Diretor Regional,
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado, Administrador, inscrito no CPF/MF
sob o n° ***,058.504-**, residente e domiciliado nesta Capital, no uso de suas atribui¢des, doravante
designado simplesmente CONTRATANTE, em face do Pregéo Eletronico n° 036/2023, e, do outro lado, a

empresa , CNPJ/MF n° , com sede na Rua ,n°__,
bairro - CEP , Local/UF, Fone: E-mail: , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu , CPFIMF sob o n°

, residente e domiciliado em , celebram entre si 0 seguinte contrato,

sujeitando-se as determinagdes da Resolugdo Senac n° 958/2012, que se regera pelas clausulas e
condi¢des adiante expostas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR.

1.1 Contratagdo de empresa outorgada pela ANATEL em prestagdo de Servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E INTERNACIONAL
(LDI), incluindo o fornecimento e instalacdo de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP Trunk e faixa de
numeragdo DDR, para conexdo da Central Privada de Comutacdo Telefonica (CPCT) das Unidades do
SENAC/RN, pelo periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses, quantitativos e valores abaixo:

LOTE 01
Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Link digital E1
Item Descrigao Quant V:alg r Valor Valor
Unitario Mensal Anual

Assinatura mensal de 30.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 30 canais e 100 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-movel;

1 | - Longa distancia fixo-fixo e fixo-movel; 1 R$ R$ R$
A ser instalado na administragdo Regional
(Matriz) do SENAC/RN situado na Rua
S&do Tomé, 444, Cidade Alta, Natal -RN -
Cep: 59025-030

P
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Assinatura mensal de 15.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 100 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-movel;

A ser instalado no Hotel Escola Senac
Barreira Roxa (Filial), situado na Av. Sen.
Dinarte Medeiros Mariz, 4020, Via
Costeira, Natal/RN - CEP: 59090-002

Assinatura mensal de 5.000 minutos
conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 50 DDR:

- Local fixo-fixo e fixo-mdvel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Mossoro (Filial),
situado na Rua Dr. Jodo Marcelino, 867,
Nova Betania, Mossor6/RN - CEP: 59612-
012

R$ RS R$

Servigo de comunicagdo com o cliente -
numeragao 0303 nacional. A ser
configurada na Administracdo Regional

R$ RS R$

TOTAL ANUAL | R$

5

| Habilitagio dos servicos

VALOR MENSAL x 36 MESES | R$

TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR DE 36 MESES + HABILITAGAO) | R$

LOTE 02

Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Linha Fixa Convencional

Item

Descrigao

Quant

Valor
Anual

Valor
Mensal

Valor
Unitario

Assinatura mensal de uma linha
convencional de telefone fixo com franquia
de 200 minutos para ligagoes:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Assu, situado na
Rua 24 de junho, 1092, Centro, Assu/RN -
CEP: 59650-000

R$ R$ R$

Assinatura mensal de uma linha
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convencional de telefone fixo com franquia R$ R$ R$

de-200 minutos para ligagoes:

- Local fixo-fixo e fixo-mdvel;

- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Senac Caicd, situado na
Rua Renato Dantas, 543 — Centro, Caicd -
CEP: 59300-000

TOTAL ANUAL | R$

3 | Habilitaggo dos servicos

VALOR MENSAL x 36 MESES | R$
TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR DE 36 MESES + HABILITACAO) | R$

1.2 O valor total do presente contrato é de RS ........... , considerando 0s pregos unitarios e demais
especificagdes constantes do item 1.1 deste Instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVICOS E LOCAL

2.1 A solugéo devera ser composta por 1 (um) acesso digital E1 (30 canais), 2 (dois) acessos digitais
E1 (15 canais) e blocos DDRs incialmente, podendo a pedido da CONTRATANTE, a qualquer momento e
sem custo adicional, serem alterados para canais SIP Trunk, bem como, 2 (duas) linhas fixas
convencionais, que deverao ser instalados nos enderecos descritos no item 4.3.

2.2 A solugdo devera contemplar o fornecimento de 01 (um) numero 0303 para atender os atos
normativos da Anatel n° 10413 de 24 de novembro de 2021.

2.3 Para o Servigo de Telefonia Fixa Comutada, sera contratado 01 (um) link digital E1 com 30 (trinta)
canais e 100 (cem) ramais DDR, com a manutencdo das numeragdes atuais, em conformidade com o
Regulamento Geral de Portabilidade, 02 (dois) links digitais E1 com 15 (quinze) Canais, sendo 01 (um)
com 100 (cem) ramais DDR e 01 (um) com 50 (cinquenta) ramais DDR, com manutengdo das numeracdes
atuais e 02 (duas) linhas de telefone fixo empresarial convencional, com a manutengdo das numeragoes
atuais e todas em conformidade com o Regulamento Geral de Portabilidade, conforme descrito nas
especificagdes do lote abaixo:

LOTE 01
Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Link Digital E1
Item Servigo Quantidade
Assinatura mensal de 30.000 minutos conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 30 canais e 100 DDR:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

- Longa disténcia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado na administrag@o Regional (Matriz) do SENAC/RN situado na

\ Rua S&o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal -RN — Cep: 59025-030
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Assinatura mensal de 15.000 minutos conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 100 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-movel; 1
- Longa distancia fixo-fixo e fixo-mével;

A ser instalado no Hotel Escola Senac Barreira Roxa (Filial), situado na Av. Sen.
Dinarte Medeiros Mariz, 4020, Via Costeira, Natal/RN - CEP: 59090-002

Assinatura mensal de 5.000 minutos conforme as seguintes caracteristicas:

Link digital E1 com 15 canais e 50 DDR:
- Local fixo-fixo e fixo-movel; 1
- Longa disténcia fixo-fixo e fixo-movel;

A ser instalado no Senac Mossoro (Filial), situado na Rua Dr. Jodo Marcelino,
867, Nova Betania, Mossord/RN - CEP: 59612-012

Servigo de comunicagdo com o cliente - numeragao 0303 nacional. A ser 1
configurada na Administracdo Regional
S Habilitagdo dos servigos

LOTE 02

Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Linha Fixa Convencional
Item Servigo Quantidade
Assinatura mensal de uma linha convencional de telefone fixo com franquia de
200 minutos para ligagdes:
- Local fixo-fixo e fixo-movel;
1 - Longa disténcia fixo-fixo e fixo-mével; 1
A ser instalado no Senac Assu, situado na Rua 24 de junho, 1092, Centro,
AssU/RN - CEP: 59650-000

Assinatura mensal de uma linha convencional de telefone fixo com franquia de
200 minutos para ligagdes:

- Local fixo-fixo e fixo-movel;

2 - Longa disténcia fixo-fixo e fixo-movel; 1
A ser instalado no Senac Caic9, situado na Rua Renato Dantas, 543 — Centro,
Caicd — CEP: 59300-000

3 Habilitagao dos servigos

2.4 Os servicos objeto dessa contratacéo, deverdo ser prestados nos seguintes enderegos:

2.4.1 1 (um) acesso E1 ou 30 canais SIP Trunk ou Servigo Similar na Rua S&o Tomé, 444,
idade Alta, Natal -RN — Cep: 59025-030.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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2.4.2 1 (um) acesso E1 ou 15 canais SIP Trunk Servigo Similar na Av. Sen. Dinarte Medeiros
Mariz, 4020, Via Costeira, Natal/RN - CEP: 59090-002.

2.4.3 1 (um) acesso E1 ou 15 canais SIP Trunk ou Servigco Similar na Rua Dr. Jodo Mareelino,
867, Nova Betania, Mossord/RN - CEP: 59612-012.

2.4.4 1(uma) Linha fixa convencional ou Linha virtual SIP ou Servigo Similar na Rua 24 de
junho, 1092, Centro, Assu/RN - CEP: 59650-000.

2.4.5 1 (uma) Linha fixa convencional ou Linha virtual SIP ou Servigo Similar na Rua Renato
Dantas, 543 - Centro, Caic6 — CEP: 59300-000.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO DO SERVICO E SEU RECEBIMENTO.

3.1 A instalagdo das dos acessos E1 e das linhas telefonicas fixas, contratados e da decorrente
prestacdo do servico devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de assinatura do contrato, devendo a(s) operadora(s) respeitar(em) o periodo de transigao por ocasido de
mudanga da contratada em funcdo de licitagbes e/ou rescisdo contratual, a fim de que ndo ocorra
interrupcao dos servigos prestados;

3.2 Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

3.3 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades;

34  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisoério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

3.5 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo;

3.6 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato;

3.7 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacéo de prazo, da qual deverdo constar: motivo do ndo
cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a implantacao;

3.8 A solicitacdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando a empresa da
decisao proferida;

3.9 Em caso de negacédo da prorrogagdo do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo inicial
stabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

4.1 Receber o material conforme estabelecido no Pedido de Compra;

42  Assegurar 0 acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificado, ao local de
entrega dos produtos, tomando todas as providéncias necessarias;

4.3 Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios a boa execu¢do do contrato;

44  Atestar a execugdo dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que néo estiver de
acordo por meio de notificagdo @ Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

4.5 Efetuar os pagamentos & Contratada conforme previsto neste Instrumento, apds o cumprimento
das formalidades legais;

4.6 Designar um colaborador para realizar a fiscaliza¢éo do contrato e garantia dos produtos, devendo
este fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados;

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

5.1 A CONTRATADA devera manter a qualidade e as condicdes de prestacéo e fruicdo do STFC de
acordo com a legislacao vigente aplicavel;

52 A CONTRATADA devera agendar previamente as visitas necessarias para proceder a instalagéo
de possiveis acessos nas dependéncias da CONTRATANTE;

53 A CONTRATADA para os itens 1, 2 e 3 do lote 2, devera fornecer os equipamentos necessarios
para conexdo dos servigos tipo link digital E1, que seja compativel com os equipamentos da marca
KHOMP modelos KMG SBC 90 1E1 e EBS E1 SPX 300;

54 A empresa vencedora devera obedecer as regras estabelecidas na Resolugdo n° 460, de 19 de
marco de 2007, Regulamento Geral de Portabilidade.

55 A CONTRATADA devera prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, através do interlocutor designado para
0 acompanhamento do contrato;

56  CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, fatura impressa em papel e/ou meio digital
(sistema web), com o detalhamento dos servigos prestados, constando a localidade de destino da
chamada, Codigo de Acesso de destino, horario da ligacdo, duragdo da chamada, tarifacdo, bem como
outras informagdes exigidas na legislacdo em vigor, devendo esta ser enviada paraa CONTRATANTE;
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5.7 A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e'quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados 0s casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

5.8 A CONTRATADA deveréa fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através de chamada telefénica, sem nenhum énus a CONTRATANTE, a fim de que seja possivel
registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado;

5.9 Entregar, sempre que possivel, os materiais e equipamentos descritos no Termo de Referéncia
obedecendo as diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se: menor impacto sobre os recursos
naturais; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior vida Util e menor
custo de manutengdo do bem; origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na
concepgao e elaboragao dos materiais e equipamentos;

510 Responsabilizar-se pela superviséo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagbes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao Contratante e/ou a terceiros,
mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos e isentando
desde ja 0 SENAC de todas e quaisquer reclamagdes que possam surgir;

511  Entregar todos os itens/produtos do (s) pedido (s) em embalagens adequadas, lacradas,
independente das quantidades solicitadas;

5.12  Considerar as garantias legais conforme o Cadigo de Defesa do Consumidor para os itens em que
n&o ha solicitacdo de garantia minima;

5.13  Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal correta e com
descrigéo dos itens;

5.14  Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento da garantia;

5.15 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas conforme
estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;

516 Responder pela qualidade dos produtos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;

517  Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas as
reclamagdes;

518  Atentar para as normas de segurancga nas dependéncias do Contratante, devendo apresentar seus
técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;
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5.19  Nao transferir a outrem o objeto ora contratado, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

5.20° Aceitar os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até os limites estabelecidos na
legislacao;

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

6.1 Os prazos de garantia, contados a partir do termo de recebimento definitivo, deveréo ser
fornecidos de acordo com o definido no descritivo dos itens, constante do Termo de Referéncia;

6.1.1 Havendo omissdo quanto a garantia, prevalecera a garantia legal do produto.

6.2 Nos itens, 0s quais ndo ha a especificacdo de garantia minima, devera seguir a garantia legal
estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC.

6.3 No ato da entrega dos equipamentos devera ser entregue o termo de garantia do fabricante,
juntamente com os contatos para abertura de chamado junto ao mesmo.

6.4 O enderego e os canais de contato para assisténcia técnica deverdo ser informados no catalogo
do fabricante, ou, na sua falta, por indicagdo expressa em documentagao oficial direcionada a empresa
para o referido processo;

6.5 A garantia devera ser executada pela assisténcia técnica autorizada indicada na documentagao
oficial apresentada para o processo. Caso a assisténcia técnica esteja impedida de realizar atendimentos,
0s mesmos deverao ser realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) sem dnus adicional para
o Senac/RN;

6.6 Todos os componentes devem ser do proprio fabricante ou estar em conformidade com a politica
de garantia do mesmo, ndo sendo permitida a integracdo de itens de terceiros que possam acarretar em
perda parcial da garantia ou ndo realizagdo da manutengdo técnica pelo proprio fabricante quando
solicitada;

6.7  Os 60 (sessenta) dias iniciais do periodo de garantia serdo considerados como PERIODO DE
FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

6.8  Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera considerada
como vicio ou defeito, devendo a Contratada sana-la em um prazo méximo de 7 (sete) dias Uteis; o
referido prazo comegara a contar a partir da comunicagao formal do Contratante & Contratada. Nao sendo
sanda no prazo estipulado, a Contratada devera substituir o item/produto no prazo méximo de 7 (sete) dias
uteis;
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6.9 A Contratada fica obrigada, durante o periodo de garantia e em caso de necessidade de
substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de
linha de fabricagdo em razao de evolugéo tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante’'nao
mais o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou componente tecnologicamente equivalente ou
superior;

6.10 Todos os componentes destinados a reparagéo dos produtos em manutencdo deverdo ser novos
e originais, com garantia minima enquanto perdurar o contrato;

6.11 O suporte a hardware ou software deve atender o regime de atendimento conforme estabelecido
na especificacdo técnica do equipamento. Caso nédo seja explicitado, deve seguir o regime de 8/5 (hora
por dia);

6.12  Os servigos de reparo referente a garantia, devem ocorrer dentro das instalagdes da Contratante,
sempre com 0 acompanhamento de um técnico da mesma;

6.13  Em casos onde, manifestadamente, se verifique ser impossivel a resolugéo do problema reportado
no local da contratante dentro do prazo para resolugdo completa do problema, a Contratada devera
proceder com a substituigdo temporaria do equipamento avariado e a reparagdo do mesmo em instalagoes
proprias, mediante autorizacao da Contratante;

6.14 A substituicdo temporaria de equipamentos deve ser feita em no maximo 48 horas e sem infringir
os limites estabelecidos no respectivo Edital e seus Anexos;

6.15 Os equipamentos/produtos que exigirem reparo fora das instalagdes do Contratante deveréo ter
seus defeitos corrigidos, e a respectiva entrega e/ou substituicdo devera ser feita também no prazo
maximo de 10 dias Uteis, contados a partir da comunicagao formal do Contratante & Contratada;

6.16  Nos casos onde tenha que haver acesso remoto aos equipamentos dentro do ambiente de
rede/dados da contratante, este devera seguir todas as normas estabelecidas pelo técnico responsavel do
Contratante;

6.17 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefénico gratuito (local
ou 0800), ou através de envio de mensagem eletronica (e-mail), ou site do fabricante;

6.18 A prioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE DESCRICAO

Incidentes que gerem indisponibilidade da solugéo
tecnologica  ou  prestagdo  do  servigo,
comprometendo completa ou significativamente os
processos e funcionamentos da contratante.
Incidentes que causam transtornos na solugdo
Média tecnologica ou prestacdo de servico, mas que
permitem contornos ou medidas de contingéncia, de

Alta
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forma que ndo sejam enquadrados na classificagao
de prioridade ALTA.

Incidentes que ndo causem indisponibilidade,
interrupgdes, ou ndo se enquadrem nas
classificacbes de prioridade anteriores, porém
carecem de atencdo da CONTRATADA.

Baixa

6.19  Os prazos para atendimento a incidentes deveréo seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA RESOLUCAO
ATENDIMETNO COMPLETA DO PROBLEMA
Alta 24 horas Até 4 dias
Média 48 horas Até 7 dias
Baixa 72 horas Até 10 dias

6.20 O prazo para a resolugdo completa do problema sera contado a partir do momento em que a
Contratada receber a notificagdo/comunicagao do Contratante.

6.21  Cumprir com o Acordo de Nivel de Servigo.

CLAUSULA SETIMA -DA VIGENCIA.

7.1 O presente contrato possui prazo de vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de
sua assinatura, conforme art. 26 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, podendo ser
prorrogado, por meio de aditivo, até o prazo de 60 (sessenta) meses, observadas as disposi¢des contidas
na Resolugdo Senac n® 958/2012, ou até que um dos participes se pronuncie acerca do interesse em
rescindi-lo, mediante comunicagao prévia e formal, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

7.1.1 Além do prazo estipulado de 60 (sessenta) meses, na hipdtese do preco contratado
atualizado se manter vantajoso para a Administragdo, comprovado mediante pesquisa de mercado, a cada
prorrogacao, o limite maximo de vigéncia podera atingir 120 (cento e vinte) meses.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO.

8.1 CONTRATADA deverad apresentar, mensalmente, para fins de liquidagcdo e pagamento, com
antecedéncia minima de 14 (quatorze) dias da data de vencimento, Fatura/Nota Fiscal dos servigos
telefénicos prestados, acompanhada das comprovagdes de regularidade junto a Seguridade Social (CND),
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede.

8.2 O inicio da cobranga dar-se-a apenas apds o recebimento definitivo de todos os servigos
contratados. O valor da primeira mensalidade sera calculado de forma proporcional ao nimero de dias de
prestacdo de servigo, devendo o valor devido estar inserido na fatura do més subsequente.
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8.3 Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatorios exigidos, a
Fatura/Nota Fiscal serd paga, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de seu recebimento ou
disponibilizacdo em sistema préprio da Contratada.

84 A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas contratuais ou indenizagcdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da
legislacdo aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

85 A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos, contribuicdes sociais e
parafiscais, quando a legislagéo assim exigir.

8.6 A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagdo dos
servigos telefénicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha telefonica, a
identificag@o individual das chamadas de longa distancia nacional realizadas e, indistintamente, das
chamadas destinadas a aparelhos mdveis, com especificacdo do horério, tempo de duragdo e o
correspondente valor total tarifado.

8.7 Os servigos telefonicos, objeto deste Termo de Referéncia devera ser reconhecidos e cobrados
dentro do prazo maximo definido em regulamentacédo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora
do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.8 Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades
abaixo especificadas, sendo que tais situacdes ndo caracterizam inadimpléncia da CONTRANTE e, por
conseguinte, ndo geram direito & compensacao financeira:

8.8.1 servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

8.8.2 ligacOes que ndo foram originadas em nossos terminais;

8.8.3 chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e
8.8.4 auséncia de comprovagao da regularidade de que trata a condicéo 6.1.

8.9 Na hipétese de cobranca indevida de ligagdes telefénicas, a CONTRATADA deveréa reapresentar
Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de
vencimento para a realiza¢do do correspondente pagamento.

810 Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento de valores cobrados indevidamente, a
CONTRATADA, consoante o disposto no art. 98, caput e § unico, do Regulamento do Servigco Telefnico
Fixo Comutado — STFC (Anexo 1), aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005, devera, no
préximo documento de cobranga ou por outro meio indicado pela CONTRATANTE, promover a devolugéo
de valor igual ao dobro do que se pagou em excesso, acrescido dos mesmos encargos moratérios de que
trata a Condigéo 6.10 abaixo.

8.11  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que o0s encargos moratérios devidos pela
CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da Fatura/Nota Fiscal.
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8.12 O inicioda cobranga dar-se-a& ap6s o recebimento definitivo da instalagdo em uma unica Nota
fiscall fatura mensal.

8.13 A primeira mensalidade sera calculada proporcional ao numero de dias em que o servico foi
prestado, contados a partir da data de instalagao/habilitagao, e sera cobrada conjuntamente com o més
seguinte.

8.14  Os pagamentos mensais seréo efetuados até o dia 15 de cada més subsequente a prestacéo de
Servigo.

8.15 Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depdsito, o
prazo de pagamento somente comegara a contar apos a efetiva apresentacéo dos dados e/ou documentos
que possibilitem o devido pagamento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1 O valor da manutencéo objeto deste contrato podera ser reajustada, anualmente, por acordo entre
as partes, por meio do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC ou, na auséncia deste, por meio
de outro indice oficial, caso haja.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1  Aresponsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do respectivo Contrato sera
do Nucleo de Tecnologia da Informacdo do Senac/RN pelo colaborador Augusto César Urbano de
Andrade, matricula sob o n® 2670, e/ou pelo Esdraz Honorato de Lucena, matricula n® 2375, como
suplente, assim como o controle do recebimento do material, a quem competira verificar a conformidade
dos produtos com as especificagdes estabelecidas neste termo, bem como recusar os itens que estejam
em desacordo.

10.2  Afiscalizag&o e controle do recebimento do material seré exercida pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo do Senac/RN, a qual competira verificar a conformidade dos produtos com as especificaces
estabelecidas neste termo, bem como recusar os itens que estejam em desacordo.

10.3 O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas estabelecidas
no contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
competente para providéncias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

111 Toda informagéo disponibilizada & Contratada, em razéo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas
pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser mantidas em
sigilo.
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QLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPGCAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS
ETICOS

121 Sem prejuizo das disposicées contidas no Cddigo de Etica e Conduta do Senac-AR/RN, a
Contratada declara e se compromete a executar as atividades previstas no presente instrumento com
integridade e ética.

12.2 A Contratada declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugao de
suas atividades, toda a legislagéo anticorrupcao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas sem
limitar, a Lei n° 12.846/2013, bem como toda e qualquer outra legislagao antissuborno ou anticorrupgéo
aplicavel a Contratada.

12.3  Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a
este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4  As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES.

13.1  Somente em casos excepcionais, e a exclusivo critério do Contratante, poderdo ser aceitos
objetos de marcas diferentes das registradas, desde que estes contenham as especificagbes minimas
solicitadas no Edital, sejam iguais, compativeis ou superiores ao inicialmente cotado, ndo causem
qualquer tipo de prejuizo ao Contratante e desde que seja solicitada a alteragdo formal acompanhada de
documentos comprovando o alegado, os quais serdo submetidos & aprovagdo da Area Técnica do
Senac/RN.

13.2 A permissé@o de substituicdo de marcas s6 deve ser dada em casos excepcionais e ndo gera
qualquer direito ao fornecedor em altera-las. Assim, para ser proposta, deve ser apresentada justificativa
prévia acompanhada de amostra do material e/ou produto para a devida analise por parte do Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO.

14.1  Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua execugdo
impossivel:

14.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.

14.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e/ou prazos.
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14.1.3-A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa
ou culposa.

14.1.4 A decretacdo de faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacéo societaria, bem como nos
casos de insolvéncia.

14.1.5 A dissolugao de sociedade ou faléncia do Contratado.

14.1.6 A alteracdo da razdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato.

14.1.7 A suspensao da sua execugdo, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra.

14.1.8 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos produtos ja recebidos e atestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

14.2 A exting&o contratual de que trata o item 14.1 desta Clausula acarretara a reten¢éo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao Contratante, quando o dolo ou culpa
couber & Contratada.

14.3 A resciséo deste contrato podera ser:

14.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
14.1;

14.3.2 Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagdo, desde
que haja conveniéncia para o Contratante;

14.3.3 Judicial, nos termos da Legislagdo em vigor.
14.4 Caso a Contratada se recuse a fornecer o objeto pactuado ou venha a fazé-lo fora das
especificagdes estabelecidas, 0 Senac/RN podera, independentemente de qualquer aviso ou notificagéo,

rescindir o contrato e optar pela convocagao dos demais licitantes, na ordem de classificagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

15.1 O descumprimento das obrigacOes oriundas da contratacdo do objeto deste Instrumento sujeitara
a Contratada as seguintes san¢des administrativas, respeitados o contraditorio a ampla defesa, conforme
abaixo:

15.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
ignificativos ao objeto da licitagao;
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15.1.2 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientacdes constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) De 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
entrega do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagdo do prazo
em tempo habil @ Administragéo;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por infragdo a qualquer
clausula ou condicdo nao especificada neste instrumento, e aplicada em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

c)  De 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por recusa injustificada em corrigir
ou substituir qualquer produto rejeitado ou com defeito, independentemente das demais sangdes cabiveis;

d)  De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor total do Contrato pelo descumprimento
das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de néo regularizagdo no prazo estipulado na
notificacao;

e)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo por ato unilateral da Administragéo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia defesa,
independentemente da demais sangdes cabiveis;

f) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato, conforme detalhamento constante no subitem 15.5.

15.1.3 Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SENAC por prazo nédo superior a 2
(dois) anos;

15.2 No processo de aplicagéo de sangbes é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagéo do ato.

15.3 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado terd efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

15.4 A critério do Contratante, as sang¢des dos subitens 15.1.1 e 15.1.3 poder&o ser cumuladas com a
pena indicada no subitem 15.1.2.

15.5 Para efeito da aplicacdo das multas descritas na alinea “f’ do subitem 15.1.2, as infragdes séo
atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e II;

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
\ 1 0,2% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
— 2 0,3% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
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3 0,4% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
4 0,5% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
Tabela Il
ITEM INFRACAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou 4
consequéncias letais (por ocorréncia).

9 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, o 3
fornecimento do objeto.

3 Recusar-se a executar o fornecimento determinado pela fiscalizagdo, sem motivo 9
justo.

Para os itens a seguir: deixar de:

A Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).

5 Cumprir determinagado formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador. 2
Efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim

6 quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato, 2
se for o caso.

7 Efetuar a substituicdo dos objetos defeituosos dentro dos prazos estabelecidos. 3

15.5.1Poderéo ser retidas dos pagamentos devidos a Contratada as importancias concernentes
a aplicacdo das penalidades de multa, observados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.2Ap6s assinado o Contrato, sua inexecugdo total ou parcial provocada pela Contratada
dara ao Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas neste
instrumento, bem como no respectivo Edital.

15.5.3Rescindido o Contrato por culpa da Contratada, o Senac/RN podera convocar as demais
licitantes, respeitando a ordem de classificagéo das propostas, para executar o fornecimento nas mesmas
condi¢des oferecidas pela vencedora, inclusive quanto ao preco, devidamente corrigido.

15.5.4A aplicagéo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregéo
Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS

16.1  As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n°
13.709, 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a exigir seu cumprimento por parte de
seus contratados.

16.2  Fica o Senac-AR/RN autorizado a coletar e tratar os dados pessoais dos representantes da
Contratada para o fim exclusivo de viabilizar a execucdo deste Contrato, observando-se as exce¢des
vistas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:
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16.2.1 Fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos representantes
da-CONTRATADA: nome completo e copias e numeros de identidade e CPF;

16.2.2 A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar a
execucao das obrigagdes contratuais, inclusive para que o SENAC — AR/RN identifique e entre em contato
com os representantes da CONTRATADA por meio de mensagem eletrnica ou contato telefénico;

16.2.30 SENAC — AR/RN néo divulgara os dados pessoais coletados.

16.3 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@rn.senac.br.

16.4 O Senac-AR/RN podera manter e tratar os dados pessoais durante todo o periodo em forem
necessarios ao atingimento das finalidades acima destacadas.

16.5 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢éo
dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagéo e comunicara aos titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

16.6  Os representantes da Contratada, na qualidade de titulares dos dados, poderdo exercer, no que
couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

16.7  Os representantes da Contratada poderéo revogar a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que
sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a
continuidade da relagdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS.

171  Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fatondo previsto neste instrumento, os
chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto pactuado,
alegislagdo e demais  normas reguladoras da matéria, aplicando a estes dispositivos,  quando for
0 caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS.

18.1 O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servigos inerentes a garantia dos
mesmos, estéo lastreados por parametros definidos pelo ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, anexo |
a este instrumento.

18.2 As despesas com envio, ou reposic¢do de qualquer objeto que apresente defeito, durante o prazo
de garantia, sera realizada sem custas para o Senac/RN.
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18.3 Constituem partes integrantes deste Instrumento, independentemente de transcricdo, as
condigdes estabelecidas no processo de aquisi¢do do Pregéo Eletronico n° 036/2023 e seus anexos,
inclusive os documentos de habilitagao e as propostas da Contratada.

CLAUSULA NONA - FORO.

19.1 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente Instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um s6 efeito legal.

Natal/RN, de de 2023

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
CNPJ: 03.640.285/0014-38

CONTRATANTE
NOME DA EMPRESA
CNPJ:
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXOV
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N° 455/2023-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 036/2023-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (enderego completo) --, inscrita no CNPJ
sob o n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigbes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagé@o no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) atende a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagéo dos servigos contratados por via deste certame licitatdrio,
bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagéo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagdo da
Instrugdo Normativa n°® 01/2010 (préticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio
do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencgéo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, Ill, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2023.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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